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Beschwerdeverfahren nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) in der
Klinikum Osnabrick GmbH sowie deren
Tochtergesellschaften

- Verfahrensordnung —

Das Ziel dieser Verfahrensordnung ist eine transparente und nachvollziehbare
Darstellung des Beschwerdeverfahrens fir eingehende Beschwerden/ Hinweise
gemal § 8 LkSG in der Klinikum Osnabriick GmbH. Jeder Person soll es ermdglicht
werden, einen Hinweis auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie
Verletzungen menschenrechtbezogener oder umweltbezogener Pflichten geben zu
koénnen.

Die Klinikum Osnabrick GmbH hat ein im Compliance Management System
enthaltendes Hinweisgebersystem fir interne als auch externe Hinweisgeber.

Dieses Hinweisgebersystem ist zudem auch eine Meldestelle im Rahmen des
Beschwerdeverfahrens nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG).

l. Was ist das Hinweisgebersystem?

1. Das Hinweisgebersystem ermoéglicht internen und externen
Hinweisgebern:

o Beschéftigten der Klinikkum Osnabrick GmbH sowie deren
Tochtergesellschaften,

o Geschaftspartnern
sowie

o Diritten

Hinweise und Beschwerden in Bezug auf
» menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken
sowie

» Verletzungen von menschenrechtsbezogenen oder
umweltbezogenen Pflichten
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die durch das wirtschaftliche Handeln eines Unternehmens im Geschaftsbereich
der Klinikum Osnabrick GmbH sowie deren Tochtergesellschaften oder eines
unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferers (Lieferkette) entstanden sind,
abzugeben.

2. Beschwerdekanéle und Ansprechperson:

Die oben genannten Hinweisgeber haben die Mdglichkeit, tber die folgenden
unterschiedlichen Beschwerdekandle den Compliance-Beauftragten/ die
Compliance-Beauftragte der Klinikum Osnabrick GmbH sowie deren
Tochtergesellschaften sowie den Menschenrechtsbeauftragten, zu erreichen.

a. per Telefon:
0541/ 405-5210

b. per E-Mail:
Compliance@Kklinikum-os.de

c. per Post:
Streng vertraulich
Compliance-Beauftragte der Klinikum Osnabriick GmbH
Am Finkenhtgel 1
49076 Osnabrick

Ablauf des Beschwerdeverfahrens:

Im Folgenden wird Ihnen dargelegt, wie ihre Beschwerde in der Klinikum
Osnabrick GmbH bearbeitet wird.

1. Eingang der Beschwerde bzw. des Hinweises beim Compliance-
Beauftragten/der Compliance-Beauftragten der Klinikums Osnabriick GmbH

a) in Form einer telefonischen Beschwerde/ eines telefonischen Hinweises:

(1) Erfassung des mitgeteilten Sachverhalts

(2) Hinterfragung der mitgeteilten Informationen sowie Klarung noch offener
Fragen

(3) Mitteilung eines Aktenzeichens an den Meldenden

b) Beschwerde/ Hinweis per E-Mail oder Post:

(1) Hinweisgeber erhalt eine Eingangsbestatigung

2



Stand: 01.01.2024 Klinikum Osnabriick GmbH

(2) Mitteilung eines Aktenzeichens an den Meldenden

2. Prufung der Beschwerde/ des Hinweises:
Die Beschwerde oder der Hinweis wird geprift und rechtlich bewertet. Im
Falle einer Ablehnung erhélt die hinweisgebende Person eine Begrindung.

3. Ausarbeitung einer Handlungsempfehlung.

4. Reporting/ Berichterstattung:

Die zustandige Stelle in der Klinikum Osnabriick GmbH erhélt einen
Compliance Report.

5. (weitere) Aufklarung/ Ausermittlung des Sachverhalts:

Gdf. erfolgt ein weiterer Austausch mit dem Beschwerdeflihrer/ Hinweisgeber.
Weitere Aufarbeitung des gemeldeten Sachverhalts durch die Klinikum
Osnabrick GmbH. Die Klinikum Osnabrick GmbH entwickelt (ggf. zusammen
mit dem Beschwerdefihrer/ Hinweisgeber) Losungsansatze/
Abhilfemal3nahmen.

6. Umsetzung der Losungsanséatze und AbhilfemalRnahmen
Die LoOsungsansatze und Abhilfemalnahmen werden umgesetzt und
nachverfolgt.

7. Uberprufung und Abschluss
Das Ergebnis wird mit dem Hinweisgeber zusammen bewertet/ evaluiert.

Hinweisgeberschutz:

Der Beschwerdefiihrer/ der Hinweisgeber hat wegen der Inanspruchnahme
des Hinweisgebersystems keine Nachteile durch die Klinikum Osnabrick
GmbH zu beflrchten.

Die Klinikkum Osnabrick GmbH ergreift keine Repressalien,
Benachteiligungen oder sonstige Vergeltungsmaflnahmen und verpflichtet
sich diese Grundsatze einzuhalten.

Die Vertraulichkeit der Identitat des Hinweisgebers wird durch die Klinikum
Osnabrick GmbH zugesichert. Der Hinweisgeber wird durch die Klinikum
Osnabrick GmbH geschitzt, soweit dies moglich, vor Repressalien,
Vergeltungsmaflinahmen sowie sonstige Benachteiligungen durch die
Klinikum Osnabriick GmbH oder deren Tochtergesellschaften.

Dieser Schutzanspruch des Beschwerdefuhrers/ des Hinweisgebers wird
jedoch verwirkt, wenn der Gegenstand der Meldung willentlich oder
wissentlich falsche oder irrefihrende Informationen beinhaltet oder die
Meldung in sonstiger Weise missbrauchlich erfolgt ist.





